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e ben strutturato, il welfare
aziendale sostiene il reddito
reale dei lavoratori diventan-
do una leva strategica per at-
trarre e trattenere i talenti. Ec-
co perché, quando un’impre-
sa si impegna sul fronte del
welfare destinato al persona-
le, 1 risultati sono vantaggiosi
per tutt. -

Da una parte, si offrono ser-
vizi che rispondono a diverse
necessita, dalla cura di figli e
familiari anziani alla salute.
Dall’altra, non si compromet-
te la sostenibilita economica
dell'impresa; poiché queste
iniziative, spesso regolamen-
tate da accordi, non sono sog-
gette a imposizione fiscale. La
detassazione, prevista dall’ar-
ticolo 51 del Testo unico delle
imposte sui redditi, riconosce
| infatti il valore sociale e col-
| lettivo di questi strumenti.

Rispetto a un quadro gene-
rale in continua espansione,
emerge con chiarezza la ne-
cessita di una maggiore as-
| sunzione di responsabilita da
parte delle aziende, coinvol-
gendo imprenditori e indu-
-striali, invitandoli a riflettere
su quali azioni siano disposti
a intraprendere per migliora-
re il contesto. Questo significa
offrire servizi integrativi e
complementari rispetto a
quelli garantiti dall'ammini-
strazione pubblica.

Fattore attrazione
Sull'importanza del tema
welfare ha posto l'attenzione
| anche il presidente della Re-
gione: poche settimane fa Al-
berto Stefani ha avanzato la
proposta di costituire «Vene-
to Welfare» come societa au-
tonoma, separandola da Ve-
neto Lavoro, l'organismo re-
gionale che, dal 1998; & il
braccio operativo della Regio-
ne nei servizi pubblici per
I'impiego e le politiche attive
del lavoro. «L'obiettivo € ac-
compagnare le nostri Pmi in

percorsi che rappresentano |

uno dei principali fattori di
attrattivita dell'impresa nei
confronti dei dipendenti — ha
sottolineato Stefani -: la crea-
zione di un ente autonomo
permetterebbe una gestione
pitt mirata delle risorse e
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L'INCHIESTA

dei protagonisti
Sopra
Massimiliano
Paglini,
segretario
generale della
Cisl Veneto; a
destra
l'imprenditrice
vicentina Lucia
Cuman di St
Design &
Tecnologia;
sotto a destra
Alessandra
Gregori, HR
director di
Socomec; qui -
accanto Alberto
Fraticelli
{TreCuori)

Nelle aziende convivono fino a tre generazioni, percio il «pacchetto benefit»

si sta sempre piu articolando in funzione delle diverse esigenze: smartworking

per la Gen Z, bonus asilo e servizi orientati alla famiglia per i Millennial,

flessibilita da caregiver per i pitt maturi. I casi innovativi e I'attenzione al territorio

maggiore trasparenza nei
processi decisionali».

La proposta sta generando
interesse e confronto tra le
parti sociali e istituzionali.
«Si tratta di un’ipotesi che ri-
teniamo potra risultare piu
efficace nella misura in cui
sapra rafforzare la contratta-
zione aziendale e territoriale.
Gia oggi questa consente agli
enti bilaterali di distribuire il
welfare ai lavoratori delle Pic-
cole e medie imprese» é il
commento di Massimiliano
Paglini, segretario generale
della Cisl Veneto. «E un tema

centrale per il benessere lavo-
rativo delle persone, soprat-
tutto se si considera che an-
che il Veneto, come il resto
del Paese, presenta situazioni
diversificate. Basti pensare -
continua Paglini - a settori
come il turismo, caratterizza-
ti da contratti stagionali e
rapporti di lavoro frammen-
tati. C'é inoltre ancora molto

da fare per armonizzare i

tempi di vita e lavoro, favo-
rendo l'inserimento delle
donne. Olire a welfare, previ-
denza e sanita integrativa,
esiste tutto un sistema di as-

sistenza sociale che non € an-

cora affiancato da servizi re-
| almente funzionanti: case di
[ riposo, assistenti e badanti,
| ‘servizi socio-sanitari. Quello
che serve € una vera integra-
| zione tra welfare pubblico e
| privato: & questo l'orizzonte
su cui lavorare».

Eta e benefit diversi

| vera domanda non é quindi
‘se sia opportuno impegnarsi
in iniziative di welfare,,cosa
ormai assodata per molti, ma
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@la
detassazione
del benefit
concessi ai
dipendentie
riconosciuti

| come

| interventi di
Tornando al tema della re- |

sponsabilita delle imprese, la |

welfare
aziendale @
prevista
dall'articolo 51
del Testo unico
delle imposte

Dall orario flessibile al supporto
psicologico: quando il welfare
diventa leva per attrarre i talenti

come rendere tali iniziative
realmente efficaci. «Un welfa-
re aziendale che agisce con-

cretamente sulla qualita del-

'esperienza lavorativa preve-
de un portfolio segmentato di
benefit e servizi che soddisfa-
no i bisogni delle persone
nelle diverse fasi della loro vi-
ta professionale», analizza
Paolo Gubitta, ordinario di
Organizzazione aziendale al-
I'Universita di Padova e diret-
tore scientifico del Centro
sull'imprenditorialita e le
aziende familiari del Cuoa.
«Oggi, all'interno di un'orga-
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‘Le aziende apripista

nizzazione aziendale, convi-
vono fino a tre generazioni.-
Le realta pit focalizzate sul
welfare prevedono un panie-
re di iniziative che il persona-
le sceglie in relazione alle
proprie necessita: dalle solu-
zioni adatte alla Generazione
Z, che privilegera smar-
tworking o supporto psicolo-
gico, a quelle per i Millennial,
che opteranno per servizi ri-
volti alla famiglia, come i bo-
nus perl'asilo, fino alle perso-
ne piu mature, che utilizze-
ranno la flessibilita per la cu-
ra di genitori anziani o con
disabilita. Il welfare pubblico
arriva fino a un certo punto, é
quindi I'azienda che puo as-
sumersi il ruolo di seguire
T'evoluzione della societa».

Non mancano, nel territo-
rio regionale, aziende che si
distinguono per la capacita di
adattarsi ai cambiamenti del-
la societa, implementando
piani di welfare personalizza-
ti e trasversali. Un caso di
scuola é quelo di STL Design |
& Tecnologia, impresa vicen-
tina specializzata nella pro-
gettazione di ambienti di la-
voro. Lucia Cuman, seconda
generazione al timone del-
l'azienda, racconta come ne-
gli anni abbia fatto diversi
tentativi per individuare una
formula che soddisfacesse
tutti i 25 dipendenti. «Tra le |

.

iniziative adottate c’¢ I'orario
flessibile, che consente di la-
vorare su un arco di tempo tra
le 8 del mattino e le 20, in ba-
se alle esigenze personali —
spiega — ma anche la possibi-
lita di prendere ferie in ogni
momento dell’anno, I'eroga-
zione di buoni da 100 euro nel
mese del compleanno, e la
tessera carburante per fare ri-

fornimento. Proponiamo an- |

che momenti di aggregazio-
ne: quest'anno, per i 60 anni
di attivita del fondatore, mio
padre, porteremo tutti i colla-

boratori a Venezia a visitare la |

rassegna Homo Faber».

Non mancano poi esempi
di organizzazioni che hanno
rafforzato il pacchetto welfa-
re durante la pandemia da
Covid. Socomec, gruppo in-
dustriale padovano che pro-
duce apparecchiature elettri-
che, ha avviato numerose ini-
ziative dedicate al benessere
dei 400 dipendenti. «Nel pie-
no di una pandemia, il posto
di lavoro era rimasto 'unico
punto fermo. La direzione si &
sentita investita di una mis-
sione sociale: prendersi cura

i «caso» TreCuori
Tremila aziende clienti,
un circuito di 20mila
fornitori e 400 partner
locali

delle proprie risorse umane -
dice I'HR director Alessandra
Gregori —. Abbiamo iniziato
con percorsi online di yoga e
mindfulness per favorire il
riequilibrio tra mente e cor-
po. Ora queste attivita sono
state arricchite da corsi sulla
gestione delle emozioni. C’é
poi un servizio di supporto
psicologico e la consulenza di
un nutrizionista, con atten-
zione agli stili di vita, anche
grazie a un ristorante azien-
dale che promuove scelte ali-

| mentari consapevoli. Il no-

stro progetto di welfare &
strutturato su cinque aree del
benessere: sociale, emotivo,
fisico, mentale e finanzia-
Tio». -

Welfare territoriale

A Conegliano, da oltre dieci
anni, é attiva TreCuori, socie-
ta che propone pacchetti di
welfare aziendale come stru-
mento di ricaduta economica
sui territori, fornendo ai lavo-
ratori buoni spendibili in ne-
gozi di prossimita. L'attivita
ingrana nel 2016, anno in cui
la Legge di stabilita rivoluzio-
na il welfare in Italia, introdu-
cendo per la prima volta una
tassazione agevolata al 10% sui
premi di risultato fino a 3mila
euro. «Era un'opportunita per
le imprese ma mancavano gli
strumenti»: Alberto Fraticelli,
all'epoca quotato manager
della comunicazione, lascia
tutto per fondare TreCuori,
oggi Benefit corporation con
un centinaio di dipendenti,
per i quali sono attivi piani‘di
welfare calibrati sul numero

-dei figli. «Abbiamo lavorato

per primi sull'idea di creare
una rete di fornitori che non
pagassero commissioni, 1a fee
¢ a carico delle aziende che si
affidano a noi per mettere a
disposizione dei lavoratori
buoni spendibili attraverso la
piattaforma TreCuori —spiega
—. Oggi abbiamo tremila
aziende clienti, un circuito di
2omrila fornitori attraverso
400 partner locali, tra cui as-
sociazioni di categoria e con-
sulenti. Nel complesso gestia-
mo oltre un milione di euro di
spese a settimana. Il risultato
€ che i lavoratori hanno piu
scelta, le aziende uno stru-
mento piu efficace per gestire
i buoni spesa e i fornitori del
territorio incassano questa
spesa, facendo evolvere il wel-
fare aziendale in welfare terri-
foriale».

Camilla Faggioni
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